e Financovano ’ Narodni %
W Evropskou unii > a» : plin : >
i NextGenerationEU ‘ obnovy MINISTERSTVO

PRUMYSLU A OBCHODU

NARODNI PLAN OBNOVY
KOMPONENTA 7.3

Podminky cerpani neinvesticni dotace

(dale jen ,,Podminky“) jsou nedilnou soucasti

Rozhodnuti o poskytnuti dotace

(dale jen ,Rozhodnuti“), které vydava Ministerstvo priimyslu a obchodu CR (dale jen ,MPO*)

Vyzva ¢. NPO 6/2024
Pilotni projekt zfizeni Jednotného kontaktniho mista pro energeticka spolecenstvi
a energeticky ucinné renovace — Komplexni Energetické konzultacni a informacni

stredisko (K-EKIS)
Obsah podminek
YN Y F: To Lo VI = 10T 1V =T o (PR 2
S I =To [y g V] o o) - ol PR 3
(O IRVA Yo [o] = Tol I b4 o]U o] o1 [<IVAYZe = T[N S 7
) IR AV IV a1 e XV [ o e (o] - ol TR ST SPURPRP 8
E) Cinnost, evidence @ doKIAAANT KONZUILACT .......veveveeieieeeeeeeeeeeeeee et et ettt een e eeeneaena 10
F) NaKIAdANi s 0SOBNIMI Uda]i...ueiiiiieiiiiciec ettt re e et e e tb e e s be e eeareesbeeeaaeesbeeenaeeas 12
G) SANKCNT UJEANGANT c..etiieiiee ettt et ettt e e st e e et e e e e taeestbeeebaeesabeeeabeeeasaesaseeessseesnsaeesaeesaseeenses 12
H) DalSi Ujednani, PUBIICITA . ....ccueeee ettt e e ettt e e e et e e e e eebee e e e eataeeeesteeaeenraaaesans 12
K) Zpracovani webovEho dotazu i —EKIS...........c.ueiiiiiiiee ettt et e e et e e e e etta e e e eearae e e sareeaeeans 13

Verze 1-fijen 2024



Financovano - ’ Nairodni e
Evropskou unii - plan [ . !
NextGenerationEU ‘ obnovy MINISTERSTVO

PRUMYSLU A OBCHODU

A) Zakladni ustanoveni

1. Dotace je poskytovana ve smyslu zakona ¢. 218/2000 Sh. o rozpoctovych pravidlech a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakonl (rozpoétova pravidla), vyhlasky MF €. 560/2006 Sb. o Ucasti statniho rozpoctu na
financovani program reprodukce majetku, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky MF ¢. 367/2015 Sb.,
o zasadach a lh(tach financniho vyporadani vztahl se statnim rozpoctem, statnimi finanénimi aktivy
a Narodnim fondem (vyhlaska o financ¢nim vyporadani), ve znéni pozdéjSich predpist. Poskytovani
dotace spada soucasné do plsobnosti zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni zakona
znéni ¢. 183/2017 Sb.; zakona ¢. 320/2001 Sh., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakon( (zdkon o finanéni kontrole), v platném znéni; vyhlasky ¢. 416/2004 Sb. kterou se provadi zakon
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné zpravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni
kontrole), ve znéni zdkona ¢. 309/2002 Sh., zdkona ¢. 320/2002 Sbh. a zakona ¢. 123/2003 Sb.; zdkona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdazek, v platném znéni; zdkona ¢.215/2004 Sb., o Upravé
nékterych vztahl v oblasti verejné podpory a o zméné zakona o podpore vyzkumu a vyvoje, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

2. Administrace Narodniho planu obnovy se Fidi zakonem ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,spravni fad“), vyjma paragraf(, které jsou ze spravniho fadu vynaty na zakladé § 14q
rozpoctovych pravidel.

3. Pokud fesenim dotacni akce vznikne autorskeé dilo, pfijemce dotace je povinen poskytnout poskytovateli
dotace bezuplatné nevyhradni opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit ke vSem zplsoblm uZiti, které
jsou ke dni podpisu téchto Podminek zndmy, vfetné mozZnosti zcela nebo z¢asti tato opravnéni
poskytnout tieti osobé, jestlize byly pfi vzniku prav dusevniho vlastnictvi pouzity prostredky této dotace,
a to bez zbytecného odkladu po vzniku takovych prav.

4. Dotace je vypldcena v reZimu de minimis, neboli podpory malého rozsahu, ktery ma v gesci Urad
pro ochranu hospodaiské soutéZze. Podpora je poskytovana v souladu s "Nafizenim Komise (EU)
¢. 1407/2013 ze dne 18. prosince 2013 o poutZiti ¢lankd 107 a 108 Smlouvy o fungovani Evropské unie
na podporu de minimis", ve znéni Nafizeni 2020/972 ze dne 2. ¢ervence 2020, zvefejnéném v Urednim
véstniku EU dne 7. ¢ervence 2020.

5. Dotace je poskytovdna ex post. VySe dotace a parametry jsou stanoveny Rozhodnutim o poskytnuti
neinvesti¢ni dotace.

6. Dotace ma neinvesti¢ni charakter, jeji realizaci tedy nevznika investi¢ni majetek. Na poskytnuti dotace
neni pravni narok.

7. Cinnosti vykonané v rdmci této dotace nemohou byt uplatnény a vykazovany (ani ¢aste¢né) v ramci
jiného dotacniho programu. Jednd se zejména o program Nova zelend Uspora Light a dalSi dotacni
programy v rdmci Narodniho planu obnovy. Jakékoliv pfipady dvojiho financovani budou posuzovany
jako zdvazné poruseni rozpoctové kazné podle § 44 rozpoctovych pravidel.
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8. Prijemce dotace odpovida za informovani verejnosti o tom, Ze projekt byl realizovan za financni
spoluucasti Evropské unie. Zavazné pokyny v oblasti povinné publicity, kterymi jsou pfijemci podpory
povinni se fidit, jsou uvedeny v Metodickém pokynu pro Zadatele v oblasti publicity, ktery je k dispozici
na www.mpo-efekt.cz. VSechny nastroje pouzité k naplnéni povinné publicity musi byt v souladu s timto

pokynem.

9. Prijemce dotace odpovida za skute¢nost, Ze veskeré vystupni materialy vzniklé v rdmci této dotace musi
byt opatieny logy: EU — Financovano Evropskou unii Next Generation, Narodniho planu obnovy a logem
Ministerstva prlimyslu a obchodu. Loga musi zlstat zcela Citelna, samostatna a nelze je upravit ani
prekryvat pridanim dalsich vizualnich znacek nebo textu. Loga musi mit stejnou velikost (méreno na vysku
nebo Sitku) a také obdobné viditelné umisténi. Vzniklé materidly budou také opatifeny textem: “Dilo bylo
financovano z prostiedkti Evropské unie z fondu Next Generation EU, Narodni plan obnovy.“

B) Predmét dotace

1. Komplexni energetické konzultacni ainformacni stfedisko (,K-EKIS“) je chranénou znamkou
Ministerstva prlimyslu a obchodu. Zneuzivani bude postihovano podle zakona.

2. Prijemci dotace je po dobu realizace projektu udélen status K-EKIS (Komplexni energetické informacni
stfedisko). UzZivani statutu K-EKIS je umoZnéno vyluéné v souladu s dotacni vyzvou a Podminkami po
dobu realizace akce uvedené na Rozhodnuti.

3. Predmétem dotace je poskytovdni poradenské cinnosti v souladu s vyzvou a Podminkami. Jedna se
o pilotni projekt, jehoz ucelem je nastaveni Cinnosti dalSich jednotnych kontaktnich mist pro
energeticka spolecenstvi a energeticky Ucinné renovace. Projekt tedy bude pribézné vyhodnocovan
a Podminky mohou byt ménény cislovanymi dodatky na zékladé téchto vyhodnoceni a zavéru. Zplsob
vyhodnocovani je uréen dale.

4. Jednotné kontaktni misto, K-EKIS, poskytuje technické, administrativni, financ¢ni, spotrebitelské
a dotacni poradenstvi v oblasti energetiky, energetickych uUspor, komplexnich renovaci a energeticky
Usporného bydleni. Poskytuje komplexni poradenstvi a provadi klienty celym procesem, ato od
prvotniho sezndmeni, pres odborné poradenstvi az po komplexni projekty, a nezdvisle zprostfedkovava
kontakty na odborniky dalSich profesi. Dale provadi osvétu, workshopy aseminare v oblasti
energetickych Uspor a komplexnich renovaci. Specidlni sluzby poskytuje domdacnostem zasazenym
energetickou chudobou nebo nizkopfijmovym domacnostem.

5. Prehled povinnosti K-EKIS:

a. poskytuje poradenstvi a podporu v oblasti energeticky ucinnych renovaci domacnostem,
podnikiim a vefejnému sektoru;

poskytuje technické poradenstvi;

usnadnuje pfistup k v€éasnému financovani;

usnadnuje pristup k informacim pro zaloZeni energetického spolecenstvi;

® oo T

poskytuje informace k legislativnim poZadavkim avzorové dokumenty, které pomohou

s licen€nim a povolovacim fizenim;
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f.  musi mit webovou stranku, kde zajemci naleznou informace o nabidce poradenskych sluzeb,
informace o oteviraci dobé provozovny, kontakty a mohou si sjednat schlizku;

g. poskytuje opatieni smérujicich ke vzdélavani ainformovani obci aobéand o koncepci
a vyhoddch energetickych komunit.

6. Pro Ucely této dotace zaklada prijemce dotace provozovnu K-EKIS. V provozovné musi byt pfitomen
minimalné jeden pracovnik v provozni dobé kazdy pracovni den, pondéli a ¢tvrtek od 10 do 17 hodin,
utery, stfedu od 10 do 14 hodin a patek od 10 do 14 hodin. Zkraceni provozni doby se nepFipousti.
ProdlouZeni provozni doby je vhodné.

7. Prijemcem poradenské sluzby je klient (domacnost, verejny subjekt, samosprava nebo maly a stfedni
podnik). Klient mGzZe jednotné kontaktni misto kontaktovat osobni navstévou, telefonicky, emailem,
nebo muZe vyplnit online dotaznik na webové strance K-EKIS. Na tuto poptavku poradenskych sluzeb
musi jednotné kontaktni misto zareagovat do 10 pracovnich dn(.

8. Soucasti K-EKIS musi byt minimalné 5 osob — konzultant(, z toho alespor 3 odbornici (odbornikem se
rozumi energeticky specialista, autorizovany inZzenyr nebo soudni znalec). Nutnou soucasti je vsak
alespon jeden energeticky specialista s opravnénim dle zakona ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni energii,
§10 odst. 1 poskytujici technickou asistenci a odborné poradenstvi. Soucasti K-EKIS dale mohou byt:

a. autorizovany architekt, nebo autorizovany inzenyr, nebo autorizovany technik dle zdkona €.
360/1992 Sb., ovykonu povolani autorizovanych architektd aovykonu povolani
autorizovanych inZzenyri a technikl ¢innych ve vystavbé (autorizacni zakon), §4 s autorizaci
pro obor architektura, §5 s autorizaci pro obor pozemni stavby nebo technika prostfedi
staveb;

b. soudni znalec dle zdkona ¢. 254/2019 Sb., o znalcich, znaleckych kancelafich a znaleckych
ustavech, s opravnénim pro obor projektovani nebo stavebnictvi s odvétvimi zamérenymi na
pozemni stavby nebo techniku prostfedi staveb;

c. energeticky manaZer dle Nafizeni vlady ¢. 167/2024 Sb., poskytujici poradenstvi v oblasti
zakladani energetického managementu dle normy ISO 50001 pro mésta, obce i podniky;
energeticti koordinatofi Mistnich akénich skupin (EnkoMAS);
osoba povérena instalaci OZE;

f. nebo jiné kvalifikované osoby, které jsou relevantni pfi poskytovani poradenstvi v této
oblasti.

9. Pracovnici musi spliovat minimalni kvalifikacni pozadavky dle své cinnosti, dale svépravnost,
bezuhonnost a odbornou zpUsobilost. Za splnéni téchto povinnosti zodpovida pfijemce dotace.

10. Struktura jednotného kontaktniho mista:

a. V provozovné se bude v oteviracich hodinach nachazet kontaktni pracovnik K-EKIS, ktery
bude poskytovat informace osobné nebo pres telefon ohledné chovani v oblasti spotieby
energie a Uspor, ohledné rozuctovani, komplexnich renovaci budov, ¢i legislativnich zmén,
zakladni mozZnosti financovani téchto opatfeni C¢i projektl, jako iinformace ohledné

dotacnich programech. Béhem telefonické konzultace muZe probéhnout pfiprava
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a dohodnuti schiizky odborného poradenstvi. Pracovnik mizZe poskytovat informace ohledné
pfispévku na bydleni a jinych nastrojl po reseni energetické chudoby.
V provozovné se bude v oteviracich hodindch nachazet kontaktni pracovnik K-EKIS, ktery
bude klientim poskytovat asistenci a provadét je celym procesem. Pracovnik seznami klienta
s moznostmi opatieni, zjisti stav nemovitosti (typ nemovitosti, systém vytapéni a pripravy
teplé vody, vétrani a osvétleni, jestli je budova zateplena atd.). Pracovnik na zakladé
planovanych opatreni nebo planovaného projektu dohodne schiizku klienta s odbornikem K-
EKISu a zajisti, Ze ma klient pfipravenou (pfipadné poradi, jak ji ziskat/zabezpecit) veskerou
dokumentaci a informace ohledné své nemovitosti jako napfiklad:

- prlkaz energetické narocnosti budovy;

- stavebni povoleni;

- plany budovy (nakres);

- faktury za energie za 1 a vice let;

- informace o energonositelich v dané budové;

- fotografie stavu budovy;

- ajiné.

Technické poradenstvi poskytne odbornik — autorizovany inZenyr stavitel, architekt nebo
technik v pfislusSném technickém oboru nebo soudni znalec v pfislusSném oboru. Tito
odbornici budou poskytovat poradenstvi v oblasti komplexni renovace budov, informace
o nahrazeni starych a neudcinnych systém( vytapéni modernimi a ucinnéjsimi zafrizenimi,
vyuzivani energie z obnovitelnych zdroju a skladovani energie pro budovy abudou
poskytovat informace ohledné vyuzZiti chytrych mérakd, osvétleni, ajiné. Dale budou
poskytovat asistenci ohledné komunitni energetiky, Uvodni osvétu, pomoc pfi zpracovani
technickoekonomické studie proveditelnosti energetického spoleCenstvi a pomoc
s registraci energetického spolecenstvi.

V pfipadé z3djmu klienta budou odbornici poskytovat poradenstvi pfi vypracovani
renovacniho pasu budovy, poskytnou energetickou konzultaci k pfredmétnému zameéru,
pomUZou pfti zpracovani renovacniho pasu pro domdacnosti a pfi pasportizaci budov pro
samospravy. Odbornici budou dale poskytovat pomoc pti zpracovani administrativy (PENB,
energetickd audit, energeticky posudek atd.). Jednotné kontaktni misto mize slouzit misto
energetického manaZera pro mensi obce, které energetickym manaZerem nedisponuji.
Odbornici mohou dale nezavisle predavat kontakty na ovéfené odborniky, projektanty,
spolecnosti a podnikatele poskytujici sluzby v oblasti instalace zafizeni, stavebni firmy, a jiné
subjekty poskytujici sluzby v celém Zivotnim cyklu projektd. Odbornici dale mohou na zZadost
klienta poskytnout zakladni prizkum stavebné-technického stavu budovy (obhlidku
predmétné nemovitosti) a na zakladé toho navrhnout konkrétni opatreni. Tyto aktivity jsou
predmétem smluvniho vztahu mezi K-EKIS a klientem a nejsou predmétem dotace.

Témata odborného poradenstvi:
- zatepleni obdlky budovy
- vymeéna otvorovych vyplni
- osazeni otvorovych vyplni vnéjsim stinénim
- vyména topného zdroje
- vyména/regulace otopné soustavy
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- kotle, kamna, tepelna ¢erpadla

- fotovoltaické systémy

- tepld voda, solarni ohrev

- instalace fizeného vétrani s rekuperaci tepla
- vyuZiti tepla z odpadni vody

- destovka

- novostavba

- stinici technika

- zelené stfechy

- elektromobilita

- komunitni energetika

- snizeni en. ndro¢nosti budov org. slozek statu
- rekonstrukce verejného osvétleni

- energeticky management (sytém hospodareni s energii)
- predprojektovd podpora a pfiprava

- metoda EPC

Jednotna kontaktni mista by méli poskytovat osvétu a organizovat workshopy nebo
seminare pro domacnosti, samospravy a podniky. Tato osvéta mize slouZit jako predstupen
samotnému poradenstvi a k rozsifovani znalosti ohledné sluzeb jednotnych kontaktnich
mist. Tyto workshopy a seminafe mlze K-EKIS organizovat ve spolupraci se samospravami,
Regionalnimi centry, nebo rdznymi asociacemi sdruzujicimi podniky/sektor. Osvéta se muze
tykat chovani v oblasti spotfeby energie a Uspor, komplexnich renovaci budov, ¢i
legislativnich zmén, moznosti financovani téchto opatteni ¢i projektll, informaci o dotacnich
programech. Tato ¢innost muZze slouZit i pro sdileni dobré praxe a predavani kontaktl na
odborniky.

11. Vystupem poradenské c¢innosti jsou:

a.

b.

C.

zakladni konzultace — poskytnuté v provozovné K-EKIS a telefonicky dle bodu 10. a. Tyto
konzultace nebudou evidovany v ,Centralni elektronické evidenci konzultaci“ (dale jen
,,CEEK"), ale v Zaznamu o osobni nebo telefonické konzultaci;

osobni konzultace — poskytnuté v provozovné K-EKIS nebo v terénu mimo provozovnu dle
bodu 10. b. Tyto konzultace budou hrazeny pouze pfi dodrZzeni téchto Podminek, cozZ je
neprodleny zdznam odkonzultovanych hodin do CEEK, tisk a podpis evidencniho listu
konzultace (dale jen ,,EL“) klientem. Podpis mUZe byt nahrazen elektronickym potvrzenim EL
(viz on-line konzultace). Pripousti se také digitalni podpis EL ,,dotykovym perem“ na tabletu.
Vsechny EL musi byt vytisténé a podepsané a takto archivované. Digitalné podepsané EL se
povazuji za originaly;

on-line (video, telefonické) konzultace — budou hrazeny za stejnych podminek jako osobni
konzultace. Vlastnorucni podpis je nahrazen elektronickym potvrzenim EL ze strany klienta.
On-line potvrzené EL se povazuji za originaly;
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d. i-EKIS (webové) konzultace — poskytované formou odpovédi na webové dotazy. Tyto
konzultace se eviduji v CEEK a budou hrazeny pouze pti dodrzeni téchto Podminek a pouze
do vySe odpovidajici délce konzultace max. 45 minut;

e. specidlnityp konzultace , Dotacni asistence” (dale jen ,DA“) —tyto konzultace budou hrazeny
pouze pfi dodrieni téchto Podminek, coZ je neprodleny zdznam do CEEK a pfiloZeni
zpracované zadosti o dotaci se zaznamem o jejim poddani do zvoleného programu na Uspory
energie;

f. specialni typ konzultace ,,Navrh energetickych opatieni“ (dale jen ,NEO“) — NEO je
dokument, jehozZ zpracovani se fidi pfislusnym metodickym pokynem zvefejnénym na
strankdch www.mpo-efekt.cz. Tyto konzultace budou hrazeny pouze pfi dodrzeni téchto
Podminek, coZ je zaznam do CEEK a pfiloZzeny dokument NEO-R, NEO-B nebo NEO-0).
NEO zpracovava energeticky specialista K-EKIS;

g. specialni typ konzultace ,Komunitni energetika“ (dale jen , KE“) — poskytovani dvodni
osvéty, zpracovani technickoekonomické studie proveditelnosti a zakladni poradenstvi
(asistence pri sbéru vstupnich adajd, informaci a dat). Poradenstvi KE je upraveno
Metodickym pokynem KE, ktery stanovuje postupy a minimalni standardy pro tuto ¢innost.

Prijemce dotace je povinen pouZit poskytnuté prostiedky vyhradné k ahradé zpUsobilych vydaju.

C) Vyse dotace a zpusobilé vydaje

Maximalni vySe dotace muze Cinit 4 000 000 K¢ po dobu realizace projektu, nejvyse vsak 100 %
zpusobilych vydaji. Vysi dotacni ¢astky miZe poskytovatel upravit v ndvaznosti na predchozi
vykazované obdobi.
Dotace je stanovena:

a. pausalni sazbou 10 000 K¢ za 1 mésic za zakladni konzultace

b. jednotnou sazbou 1 000 K¢ za 1 konzultacni hodinu, tedy za ¢as, kdy probiha osobni, on-line
nebo i-EKIS konzultace;

c. jednotnou sazbou 1 000 KE za 1 speciadlni konzultaci typu ,dotacni asistence” (DA),
tj. za zpracovanou a podanou Zadost o dotaci v programech na Usporu energie;

d. jednotnou sazbou 6 000 K¢ za 1 specialni konzultaci typu NEO-R (pro rodinny diim);
e. jednotnou sazbou 14 000 K¢ za 1 specialni konzultaci typu NEO-B (pro bytovy diim);
f. jednotnou sazbou 16 000 K¢ za 1 specialni konzultaci typu NEO-O (pro obecni budovu);

g. jednotnou sazbou 1 000 K¢ za 1 konzultacni hodinu, tedy za ¢as, kdy probiha konzultace v ramci
Uvodni osvéty poradenstvi KE v maximalni délce 5 hodin.

h. pevnou sazbou za zpracovany predepsany dokument Zakladniho poradenstvi KE dle prilohy
¢. 1 Metodického pokynu KE, ktera je stanovena podle sloZitosti pripravovanych projektd, a to:
i. ujednoho bytového domu pfi zapojeni do projektu poctu do 15 odbérnych mist je

sazba 10 000 K¢ za zpracovany dokument,
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ii. u jednoho bytového domu pfi zapojeni do projektu vice nez 15 odbérnych mist je
sazba 15 000 K¢ za zpracovany dokument,

iii. v pripadé zapojeni do projektu po¢tu do 10 objektl je sazba 25 000 K¢ za zpracovany
dokument,

iv. v pfipadé zapojeni do projektu vétsiho poctu nez 10 objektl je sazba 35 000 K¢ za
zpracovany dokument.

15. Vyse dotace a jednotlivé sazby mohou byt upraveny na zékladé pribéiného vyhodnoceni provozu
a ¢innosti pilotniho K-EKIS a vySe ¢erpdni dotace za vykon v predchozim vykazovaném obdobi.

16. Za zpUsobilé vydaje se povaZuji pouze vydaje vzniklé od 1. 11. 2024 do 31. 12. 2025

17. Za zpUsobilé vydaje se povaZuji pouze veskeré typy konzultaci a sluzeb, které jsou fadné a prokazatelné
dolozeny v souladu s ¢asti D) Podminek.

18. Dotace je ve smyslu vyhlasky €. 560/2006 Sb., poskytovana formou prikazu k pfevodu prostredku
na ucet prijemce dotace. Poskytnuté financni prostredky musi byt vyéerpany v souladu se zdkonem ¢.
218/2000 Sh. o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpisu.

19. Dotace bude vyplacena na bankovni ucet prijemce uvedeny v AIS MPO na zdkladé doloZeni vSech
povinnych ptiloh stanovenych vyzvou a Podminkami ve Ctvrtletnich intervalech. V ptipadé obci a mést
bude vyplacena na Gcet kraje, dle rozpoctovych pravidel je dotace vyplacena jako transfer prostredki
pres kraj. Poskytovatel neptripousti vyplaceni zaloh.

D) Vyuctovani dotace

Je-li to pro Zadatele relevantni, veskeré vydaje projektu musi vést bud v Ucetnictvi (dle zdkona
€. 563/1991 Sbh., o Gcetnictvi, v platném znéni) nebo darovou evidenci (dle zdkona ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjsich predpistl). Zadatel je povinen viechny transakce souvisejici
s projektem oddélené identifikovat od ostatnich Ucetnich transakci s projektem nesouvisejicich a vést
analytickou evidenci s vazbou ke konkrétnimu projektu. Na dokladech musi byt povinné uvedeno

registracni Cislo projektu, jinak nebudou akceptovany.

DolozZeni vydajli je zaloZeno na vykazu konzultaci v CEEK za obdobi 1. 11. 2024 aZ do dne podani Priibézné
nebo Zavérecné zpravy (obecné ,Monitorovaci zprdva“). Prijemce doklada vydaje prostiednictvim AlS
MPO a zaroven doklada Monitorovaci zpravu do AIS MPO. Monitorovaci zprava obsahuje identifikaci
programu, ¢islo dotace, pfijemce dotace, ddle pocet konzultaci dokoncenych ke dni podani Monitorovaci

zpravy, evidencni listy z databaze CEEK, pfilohy evidencnich list, pfip. komentar.

Pfrijemce dotace v systému AIS MPO vykazuje Evidencni listy véetné pfilohy Navrh energetického
opatreni a véetné prilohy k Dotacni asistenci na zaloZce ,Souhrn skutecnych vykon(i“. Na zakladé
doloZenych dokument( a kontroly spravnosti nasledné bude vyplacena odména za uvedenou cinnost.

NalezZitosti Prlibézné zpravy jsou nasledujici:
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a. zprava o akci = komentar, v¢. vyhodnoceni stanovenych parametrd. Komentar musi
obsahovat Cislo projektu, Udaje o programu, pfijemci dotace a umisténi K-EKIS, udaje
o poctu jednotlivych konzultaci ke dni podani zpravy, predpokladanou vysi dotace;

b. seznam EL aorigindly vSech EL z databdze CEEK sefazenych podle tohoto seznamu,
informaci o misté a zpUsobu uloZeni a zabezpedeni EL z hlediska ochrany osobnich udaju
béhem roku, zaznamy o osobni nebo telefonické konzultaci uskuteé¢néné v ramci zakladni
konzultace

c. analyza uplynulého obdobi, tzn. shrnuti dosavadnich poznatk(l v ramci poskytnutych
konzultaci, statistika rozdéleni konzultaci dle zaméreni, naro¢nosti a odbornosti, vyjadreni
se k rozsahu poZadavku klient(.

Prvni zpravu pfijemce doklada za obdobi od vydani Rozhodnuti do 31. 12. 2024, nasledné po 3 mésicich,
vzdy ve lhité do 3. dne nasledujiciho mésice. Do konce téhoz mésice probéhne vyhodnoceni dolozeného
obdobi formou schizky, ¢i on-line jednani s poskytovatelem dotace. Vramci vyhodnoceni bude
posuzovano uplynulé obdobi, ndvrhy na zkvalitnéni projektu, pfipominky ze strany pfijemce (i
poskytovatele, odezvy klient(l apod.

Posledni pribéZna zprava musi byt poddna prostfednictvim AlS MPO do 30. 11. 2025. Cast dotace za
vykony v prosinci 2025 bude hrazena pausalni ¢astkou ve vysi mésic¢niho priiméru vypocteného za obdobi
listopad 2024-listopad 2025.

Zavérecna zprava musi byt podana prostrednictvim AIS MPO do 31. 1. 2026.

NaleZitosti Zavérecné zpravy jsou nasledujici:

a. zprava o akci = komentat, v¢. vyhodnoceni stanovenych parametrd. Komentai musi
obsahovat ¢islo projektu, udaje o programu, pfijemci dotace a umisténi K-EKIS, udaje
o celkovém poctu jednotlivych konzultaci ke dni 31. 12. 2025 a vysi celkové dotace;

b. seznam EL k 31. 12. 2025, informaci o misté a zpUsobu uloZeni a zabezpeceni EL z hlediska

ochrany osobnich udaji béhem roku;

doloZeni vykonavani osvéty, propagace, vzdélavani, zvySovani informovanosti

doloZeni usnadnéni pfistupu k financovani projekt

prokdazani splnéni publicity;

- 0 a0

Shrnuti aktivit pilotniho projektu za celou dobu trvani akce véetné pripadnych namét( pro
zefektivnéni.

Pfrijemce dotace je povinen na vyzvu a ve stanovené |h(ité poskytovat MPO dalsi doplfujici Udaje nutné
k ovéreni prlibéhu a kvality realizace dotaéni akce, vyuctovani poskytnuté dotace a vérohodnosti
predkladanych informaci. Tim nejsou dotéena ani omezena prava kontrolnich a financ¢nich organt statni
spravy Ceské republiky.

Ukonceni Cinnosti stdvajiciho nebo pfidani nového konzultanta K-EKIS pfijemce dotace konzultuje

s poskytovatelem dotace za Ucelem fadného technického zajisténi formou poddani Zadosti o zménu
a dolozZeni kvalifikace v systému AlS MPO.
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E) Cinnost, evidence a dokladani konzultaci

Obecna ustanoveni:

10.

11.

Nazvy Energetické konzultacni ainformacni stfedisko, Komplexni EKIS a K-EKIS jsou chranénou
znackou, kterou Ministerstvo primyslu a obchodu CR propUjcuje subjektiim na zakladé Rozhodnuti
o poskytnuti dotace a Podminek ¢erpani neinvesti¢ni dotace na stanovené obdobi. K-EKIS, EKIS a M-EKIS
spolecné tvofi poradenskou sit EKIS. Pokud subjekt neni vybran pro urcité obdobi do sité EKIS, nesmi tuto
chranénou znacku pouZivat.

K-EKIS zajistuje propagaci poradenské sité EKIS a pomaha v naplfiovani cild Statni energetické koncepce
CR. PFijemce dotace je povinen zfidit své webové stranky a na nich zvefejnit informaci o poskytovani
bezplatného energetického poradenstvi v rdmci poradenské sité EKIS s odkazem na webové stranky
portalu EFEKT.

Portal EFEKT je informacni a poradensky servis s cilem informovat vefejnost o moznostech Uspor energii,
vyuzivani obnovitelnych zdrojl, o dotacnich programech a prostfednictvim on-line poradny nabidnout
energetické poradenstvi. Je provozovan na adrese www.mpo-efekt.cz

Administratorem portalu EFEKT je MPO, kontakt efekt@mpo.cz.

Na webové adrese www.mpo-efekt.cz, v zdloice ,Energetické poradenstvi“ je umisténa Centrdlni
elektronicka evidence konzultaci (CEEK).

Vsichni konzultanti maji poskytovatelem pridélené pfrihlaSovaci Udaje a pfistupova hesla. Instrukce
k pouzivani jsou nové schvalenym EKIS zaslana do 30 pracovnich dnli od vydani Rozhodnuti.

Pfijemce dotace, resp. osoba zodpovédna za fizeni K-EKIS zodpovida za ochranu osobnich udaju klientd,
zejména pfi archivaci evidencnich listl (dale jen EL) provedenych konzultaci a pfistupu do centraini
elektronické evidence CEEK, ato v plném rozsahu podle platné legislativy. Zajisti pfijeti vhodnych
bezpecnostnich opatfeni na ochranu osobnich Udajd uloZenych v automatizovanych souborech
i v listinné podobé proti nahodnému nebo neopravnénému pristupu a ztraté. Souédsti opatieni musi byt
také vhodna interni organizacni pravidla pro vSechny zainteresované. Zneuziti osobnich Gdajl je trestné.

Poradenstvi probihd osobné, on-line (video konzultace) a pres internetovy poradensky portal EFEKT
formou webové konzultace v poradné i-EKIS (ddle jen i-EKIS), ptipadné telefonicky. Kazdy schvaleny
konzultant pouziva vlastni specidlni vstup do CEEK.

Jedna konzultace se v CEEK eviduje pouze jednou bez ohledu na pocet pritomnych konzultantd ¢i klientd.

K-EKIS poskytuje bezplatné poradenstvi pro Sirokou verejnost. Osobni a on-line konzultace jsou
poskytovany v prfiméreném rozsahu — dotace neni uréena pro zpracovani projekt, rozsahlych vypoctd,
analyz apod., s vyjimkou zpracovani specialnich konzultaci zde uvedenych.

K-EKIS poskytuje poradenstvi v provozovné schvalené v zadosti o dotaci. Mistem pro poradenstvi je
vhodna mistnost, vefejné dostupna (nikoli soukromy byt), zfetelné oznacena (logo K-EKIS, i-EKIS, event.
logo portdlu EFEKT), pfistupna také neobjednanym klientim kdykoli béhem konzulta¢ni doby, ktera je
pevné stanovena v Podminkach. Splnéni této povinnosti doklada pfislusny K-EKIS zaslanim fotografie
oznacené provozovny nejpozdéji 30 kalendarnich dni od vydani Rozhodnuti. Fotografii viozi do AIS MPO
na nasténku projektu.
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12. K-EKIS se doporucuje kontakt s okolnimi samospravami as jejich Ucasti organizovani hromadnych

informacnich setkani se zajemci o Usporna energetickd opatteni. Takova setkani se vSak nepovazuji za

konzultaci.

13. Konzultant K-EKIS jednad tak, aby neposkodil dobré jméno MPO, vykondva svou praci na vysoké odborné

urovni, ve prospéch klienta a zdrzi se prosazovani pripadnych vlastnich ¢i cizich obchodnich zajma.

Propagace poradenské sité (K-EKIS, EKIS, M-EKIS) je Zadouci. Nasledna komercni spoluprace s klienty je

vhodna.

14. VesSkeré konzultace musi byt doloZeny fadné vyplnénym zdznamem o konzultaci v CEEK. Osobni

konzultace musi byt doloZeny také EL, podepsanym/potvrzenym klientem. On-line konzultace

se dokladaji dalkové potvrzenym EL, konzultace typu DA a NEO se dokladaji pfilozenim patficného

dokumentu. Bez autentického podpisu/potvrzeni klienta, resp. bez pfilozeného dokumentu nebude

konzultace proplacena.

15. PrUbéh evidence pro radné doloZeni konzultace:

a.

V prlibéhu osobni konzultace zaznamena konzultant Gdaje do CEEK. Po dokonceni zaznamu
vznikne EL, ktery je uloZen v CEEK bez moZnosti zmény. Konzultant predloZi jeden vytistény EL
k podpisu klientovi a poté ho bezpecné archivuje, druhy EL odevzda klientovi. V terénu lze vyuzit
moznost elektronického potvrzeni EL.

V pribéhu on-line konzultace zaznamena konzultant Udaje do CEEK. Po dokonceni zaznamu
vznikne EL, ktery je uloZen v databazi bez moZnosti zmény. Konzultant v aktudlnim ¢ase zasle EL
elektronicky k potvrzeni klientovi, ktery ho potvrdi a miZe si ho vytisknout. Konzultant vytiskne
potvrzeny EL a bezpecné ho archivuje.

V priibéhu i-EKIS (webové) konzultace zpracuje konzultant dotaz tazatele v souladu s témito
Podminkami bod K). Vysledkem je zvefejnény dotaz a odpovéd v internetové poradné EKIS.
V CEEK vznikne zdznam o konzultaci. Zdznam je pozdéji mozné editovat pouze v ¢asti ,,odpovéd
na dotaz”.

V pribéhu konzultace typu DA zpracuje konzultant v souladu s témito Podminkami pro klienta
7adost o dotaci na energeticky Usporné opatfeni z vhodnych programd. Zadost je evidovana
v CEEK jako specialni typ konzultace a vytvoreny dokument (zadost o dotaci) je nedilnou
elektronickou pfilohou k EL konzultace.

V prGbéhu konzultace typu NEO zpracuje konzultant vsouladu stémito Podminkami
a s Metodickym pokynem pro zpracovani NEO pro klienta NEO-R, NEO-B nebo NEO-O. Konzultace
je evidovdna v CEEK jako specidlni typ konzultace avytvoreny dokument je nedilnou
elektronickou pfilohou ke vzniklému EL konzultace.

V pribéhu Uvodni osvéty poradenstvi KE zaznamena konzultant Gdaje do CEEK. Po dokonéeni
zaznamu vznikne EL, ktery je uloZen v CEEK bez mozZnosti zmény. Konzultant predloZi jeden
vytisStény EL k podpisu klientovi a poté ho bezpecné archivuje, druhy EL odevzdd klientovi.
V terénu lze vyuzit mozZnost elektronického potvrzeni EL.

V pribéhu Zakladniho poradenstvi KE zpracuje konzultant v souladu stémito Podminkami
a s Metodickym pokynem KE pro klienta Identifikaci a popis zdméru vzniku ES dle pfilohy ¢. 1. MP
KE. Konzultace je evidovdna v CEEK jako specidlni typ konzultace a vytvofeny dokument je
nedilnou elektronickou pfilohou ke vzniklému EL konzultace.
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F) Nakladani s osobnimi udaji

1. Prijemce dotace se pfi nakladani s osobnimi udaji fidi Nafrizenim Evropského parlamentu a rady
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR").

G) Sankcni ujednani

1. Nespravné vykazany pocet a délka konzultaci, evidencni listy bez podpisu nebo elektronického potvrzeni
klienta, ptip. s nevalidnimi udaji klienta (e-mail, telefonni ¢islo), evidencni listy vystavené neschvalenym
poradcem budou vyskrtnuty ze skute¢nych vykonl a nebudou proplaceny.

2. Zaporuseni rozpoCtové kazné se povazuje nedodrzeni konzultacni doby, nespravné nakladani s osobnimi
Udaji (v€etné nepovolené likvidace EL), nedodrieni zdvaznych terminl zasilani pribéznych zprav
a zavérecné zpravy, neoznaceni nebo nespravné oznaceni provozovny K-EKIS, pfip. nedodrieni dalSich
Ukon( podle téchto Podminek. Poruseni rozpoctové kdzné bude podléhat kraceni narokované dotace ve
vysi 5 000 K¢ za kazdé takové zjisténi.

3. P¥i poruseni rozpoctové kazné je poskytovatel povinen informovat mistné pfislusny Financni Grad, ktery
mUze vyméfit odvod za poruseni rozpoctové kazné dle zakona ¢. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla.

H) Dalsi ujednani, publicita

1. Zména majetkopravniho nebo formalné-pravniho postaveni pfijemce dotace je mozna za podminky
prevedeni a zajisténi veskerych zdvazkl a prdav vyplyvajicich z Rozhodnuti a Podminek pravni formou na
nastupce prijemce dotace, at jim je pravnicka nebo fyzicka osoba. Pfijemce dotace je povinen podat MPO

pisemnou zadost o zménu Rozhodnuti.

2. Pfijemce souhlasi se zvefejnénim svého obchodniho jména, adresy, telefonického a e-mailového spojeni
do K-EKIS, dotacniho titulu a vySe poskytnuté dotace.

3. Prijemce dotace je povinen viditelné a jednoznaéné oznacit provozovnu K-EKIS v souladu s ,grafickym
manudlem pro oznaceni provozovny”, ktery je uverejnén na webovych strankdch www.mpo-efekt.cz

4. Prijemce dotace, resp. konzultanti v EKIS se pribézné vzdélavaji v oblasti souvisejici s Usporami energie
za Ucelem zvySovani svych odbornych kompetenci. VyuZivaji ktomu napf. vzdélavaci pfrileZitosti
uverejnéné na webovych strankach www.mpo-efekt.cz, jsou-li tyto pfileZitosti vyvéseny.

5. Pfijemce je povinen aktudlné pisemné informovat MPO o zahajeni kontroly finan¢nich Gradl nebo jinych
orgdn( statni spravy CR, predeviim pak o zjisténich a rozhodnutich téchto organd.

6. Prijemce je povinen umoznit pracovnikdm MPO kontrolu provozu a agendy souvisejici s K-EKIS.
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7. Prijemce je povinen neprodlené nahldsit zménu adresy poradny, kontaktni osoby a kontaktnich udaju
v systému AIS MPO formou Zadosti o zménu.

8. Skartace dokument(, které souviseji s pfidélenim dotace, podléha platné legislativé, zejména zakonu
o UcCetnictvi a dafiovému radu, ze kterych vyplyva zakonna povinnost archivovat dokumenty k dotaci
po dobu 10 let.

9. Prijemce dotace odpovidd za informovani vefejnosti otom, Ze projekt byl realizovan za financni
spolutiéasti Evropské unie. V rdmci vSech informacnich a komunikacnich opatfeni ddva prijemce najevo
podporu na projekt z NPO tim, Ze zobrazuje logo EU — Financovano Evropskou unii Next Generation,
alogo Ndarodni plan obnovy. Loga NextGenerationEU a Narodniho planu obnovy jsou ke stazeni na
odkazu https://www.planobnovycr.cz/dokumenty .

10. Déle bude v ramci vSech informacnich a komunikacnich opatfeni zobrazeno logo Ministerstva priimyslu
a obchodu, ke staZzeni zde https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/ministerstvo/loga-ke-stazeni/ .

K) Zpracovani webového dotazu i —EKIS

Konzultant jsou povinni pravidelné kontrolovat, zda jejich stfedisku byl poloZzen webovy dotaz, prestoze je
nastaveno automatické e-mailové upozornéni na kontaktni e-mailovou adresu.

Poradce se na portale EFEKT pfihldsi do CEEK a zvoli mozZnost ,,i-EKIS” a ,nezodpovézené”.
U vybrané konzultace zvoli moznost , edit”.

Po precéteni dotazu poradce pfifadi k dotazu relevantni téma/témata.

Vymaze z textu dotazu pfipadné osobni Udaje tazatele.

Odpovi na dotaz.

PFifadi souvisejici legislativu ze seznamu.

Vyplni podle skutecnosti v minutach cas, ktery spotieboval na zpracovani dotazu. Maximalni ¢astka dotace
na zpracovani dotazu je ve vysi 45 min dle sazby.

Zaskrtne volbu ,odeslat, vystavit, ulozit”.
Pokyny ke zpracovani dotazu:

a. Dotaz musi byt vZidy zodpovézen. Poradce mizZe stornovat spamovy a opakovany dotaz, dotaz
obsahujici ,,nekultivovany” text, dotaz vybocujici ze zaméreni na energetické poradenstvi, coz
poradce tazateli ozndmi pfimo na e-mail (mimo formulaf v CEEK). Testovaci dotazy
administratora v CEEK vybavi a event. stornuje poradce podle pokynl v nich obsazenych.
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Dotazy zodpovézené pfimo z e-mailové adresy jednotlivého stfediska na e-mail tazatele
neprojdou CEEK a nebudou proto poradci uhrazeny. Je moZné pozadat tazatele, aby pouZil
webovou poradnu i-EKIS, aby konzultace s odpovédi prosla CEEK a poslouzila také verejnosti.

Odpovéd poradce zpracuje max. do 7 kalendafnich dnd od zadani dotazu. DalSich 7 dnd se
vztahuje také na kazdou dalsi doplfujici otdzku, kterou tazatel vznese pres i-EKIS.

Pokud je odpovéd na mimoradné specificky dotaz slozita a vyjimecné si vyzada delsi cas nez
7 kalendafnich dni, poradce ho zodpovi alespon v hrubych rysech vcéetné informace, Ze
odpovéd bude pozdéji doplnéna, a odpovéd vystavi na webu. V takové situaci poradce pfi
vystaveni dil¢i odpovédi seridzné odhadne potrebny ¢as na komplexni zodpovézeni dotazu.
Pozdéji (max. do dalSich 7 kalendarnich dni) odpovéd doplni.

Informace o zvefejnéni odpovédi na dotaz v i-EKIS poradné je automaticky zaslana tazateli na
jeho e-mail a celd odpovéd je zverejnéna na portalu EFEKT ve webové poradné i-EKIS.

Odpovédi nesméji obsahovat Zzadnou reklamu, ani na sluzby a vyrobky vlastni firmy. Osobni
navstévy se nesméji sjednavat pres i-EKIS poradnu. Neni povoleno zvefejnéni odpovédi na
dotaz napf. ,,nerozumim dotazu, doplrite informace”, ,vds dotaz nepatti do tématu energie”
a jakékoli podobné odpovédi, které nemaji zadny pfinos pro verejnost.

Odpoveédi musi byt konkrétni (nestaci nap¥. jen odkaz na CSN), musi davat tazateli maximum
informaci a podnécovat prosazovani uspor energii. Odpovédi musi byt uplné, urcité, konkrétni
a mély by se vénovat i souvisejici problematice, na kterou se tazatel pfimo nepta, ale kterd
z dotazu vyplyva. Odpovédi musi byt vécné spravné abudou namatkové podrobeny
vyhodnoceni experty.

Poradce ruci nejen za odbornou, ale také za jazykovou spravnost a korektnost odpovédi.

Bude-li v textu dotazu (to je ¢ast uréena ke zverejnéni na webu) uveden jakykoli osobni Udaj
o tazateli, poradce ho pfed zvefejnénim vymaze z textu.

V ptipadé, Ze poradce dotaz stornuje, je potifeba uvést relevantni divod storna.

Pfijemce dotace prohlasuje, Ze se s témito podminkami seznamil, rozumi jim
a zavazuje se je bezvyhradné plnit.
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