Pravidla pro cinnost Energetickych konzultacnich a informacnich stredisek EKIS
(dale jen Pravidla)

jsou nedilnou soucasti Podminek cerpani neinvesti¢ni dotace v Programu EFEKT 2021 vydanych

10.

11.

k Rozhodnuti o poskytnuti dotace
Cislo dotace .......cccoeeeeenens NAZEV, JMENO FIFMY: ot e r et e
Cinnost EKIS

Nazvy Energetické konzultacni a informacni stfediska a EKIS jsou chranénou znackou, kterou
Ministerstvo primyslu a obchodu CR (dale jen MPO) proptjcuje subjektlim na zakladé Rozhodnuti
o poskytnuti dotace (dale jen Rozhodnuti) a Podminek cerpani neinvesti¢ni dotace na podporu
bezplatného energetického poradenstvi pro verejnost (dale jen Podminky) na stanovené obdobi.
Pokud subjekt neni vybran pro urcité obdobi do sité EKIS, nesmi tuto chranénou znacku pouZivat.

EKIS zajistuji propagaci poradenské sité EKIS a pomahaji v naplfiovani cilG Statni energetické
koncepce CR. Je zadouci, aby kazdé EKIS mélo své webové stranky a na nich zvefejnilo informaci o
poskytovani bezplatného energetického poradenstvi vramci sité EKIS s odkazem nawebové
stranky portalu EFEKT na adrese http://WWW.MPO-EFEKT.CZ .

Pfrijemce dotace, resp. osoba zodpovédna za fizeni EKIS, zodpovida za ochranu osobnich udajt
klienttl, zejména p¥i archivaci evidenénich listd (dale jen EL) osobnich konzultaci, v plném rozsahu
podle platné legislativy. Zajisti pfijeti vhodnych bezpecnostnich opatfeni na ochranu osobnich
udaja uloZzenych v automatizovanych souborech i v listinné podobé proti nadhodnému nebo
neopravnénému pristupu a ztraté. Soucasti opatfeni musi byt také vhodna interni organizacni
pravidla pro vSechny zainteresované. ZneuZiti osobnich udaju je trestné.

Poradenstvi probihd osobné, telefonicky a pres internetovy poradensky portdl EFEKT formou
on- line poradny i-EKIS (dale jen i-EKIS). Kazdy schvaleny poradce ma specialni vstup do on-line
centralni elektronické evidence konzultaci (dale jen CEEK).

EKIS poskytuje bezplatné poradenstvi pro Sirokou verfejnost v misté uréeném v Podminkach.

Konzultace jsou poskytovany v pfiméreném rozsahu - dotace neni urcena pro zpracovani projektd,
rozsahlych vypoctd, analyz apod.

Jedna konzultace se eviduje pouze jednou bez ohledu na pocet pfitomnych poradct ¢i klientd.

Mistem pro poradenstvi je vhodna mistnost, vefejné dostupna (nikoli soukromy byt ¢i diim),
zfetelné oznacena (logo EKIS, i-EKIS, event. logo portalu EFEKT), pfistupna také neobjednanym
klientim kdykoli béhem konzultacni doby stanovené v Programu a v Podminkach.

V EKIS vykonava poradenstvi pouze poradce uréeny v Podminkach. Pfitomnost jiné osoby
nenahrazuje pfitomnost poradce. VSichni poradci musi byt dostatecné kvalifikovani.

O personalnim pokryti konzultacnich hodin se vede evidence dochazky, ktera je uloZzena v EKIS.

Poradce EKIS jedna tak, aby neposkodil dobré jméno MPO, vykonava svou praci na vysoké odborné
urovni, ve prospéch klienta a zdrzi se prosazovani pfipadnych vlastnich ¢i cizich obchodnich zajmu.
Propagace poraden EKIS je vhodnd. Nasledna komercni spoluprace s klienty EKIS je vhodna.

Poradce EKIS vykazuje veskeré provedené konzultace zplisobem stanovenym v Podminkach podle
skutecnosti, zejména co do mnozstvi a délky konzultace (viz Podminky ¢ast D odst. 1). V opacném
pripadé muize MPO postupovat podle Podminek ¢ast D odst. 2.

Cinnost i —EKIS

Portdl EFEKT je informacni a poradensky servis s cilem informovat verejnost o moznostech uspor
energii, vyuzivani obnovitelnych zdroju, o dotacnich programech a prostrednictvim on-line poradny
nabidnout energetické poradenstvi. Je provozovan na adrese http://WWW.MPO-EFEKT.CZ

Administratorem portdlu EFEKT a on-line poradny i-EKIS je MPO, kontakt efekt@mpo.cz.


mailto:efekt@mpo.cz
http://www.mpo-efekt.cz/

3. Zpracovani dotazu v on-line poradné i-EKIS:

a)

b)

d)

g)

h)

J)
K)

Dotaz musi byt vZdy zodpovézen. Poradce muZe stornovat spamovy a opakovany dotaz, dotaz
obsahujici ,,nekultivovany” text, dotaz vybocujici ze zaméreni na energetické poradenstvi, coz
poradce tazateli oznami prfimo na e-mail (mimo formuldf v CEEK). Testovaci dotazy
administratora se zodpovi standardnim zplsobem v CEEK. Stornovani testovaciho dotazu zajisti
administrator.

Dotazy zodpovézené pifimo z e-mailové adresy jednotlivého EKIS na e-mail tazatele neprojdou
CEEK a nebudou proto uhrazeny. Je mozné pozadat tazatele, aby pouZil on-line poradnu i-EKIS,
aby konzultace s odpovédi prosla CEEK a poslouZila také verejnosti.

Odpovéd poradce zpracuje max. do 7 kalendarnich dnli od zadani dotazu. DalSich 7 dnd
se vztahuje také na kazdou dalsi dopliujici otazku, kterou tazatel vznese pres i- EKIS.

Pokud je odpovéd na mimoradné specificky dotaz slozitd a vyjimecné si vyzada delsi cas
neZ 7 kalendarnich dnd, poradce ho zodpovi alesponi v hrubych rysech vcetné informace,
Ze odpovéd bude pozdéji doplnéna, a odpovéd vystavi na webu. V takové situaci poradce
pfi vystaveni dil¢i odpovédi seridzné odhadne potrebny ¢as na komplexni zodpovézeni dotazu.
Pozdéji (max. do dalSich 7 kalendarnich dni) odpovéd doplni.

CEEK automaticky upozorfiuje administratora na dotaz nezodpovézeny ve stanovené |hité.
Pti zpozdéni odpovédi mize MPO postupovat podle Podminek ¢ast D odst. 2.

Informace o zverejnéni odpovédi na dotaz v i-EKIS poradné je automaticky zasldna tazateli
na jeho e- mail a celd odpovéd je zvefejnéna na portdlu EFEKT v on-line poradné i-EKIS.

Odpovédi nesméji obsahovat zZadnou reklamu, ani na sluzby a vyrobky vlastni firmy. Osobni
navstévy se nesmeéji sjednavat pres i-EKIS poradnu. Neni povoleno zverejnéni dotazu napf.
,herozumim dotazu, doplnite informace”, ,vas dotaz nepatfi do tématu energie” apod., které
nemaji Zadny pfinos pro verejnost.

Odpovédi musi byt konkrétni (nestaéi napt. jen odkaz na CSN), musi ddvat tazateli maximum
informaci a podnécovat prosazovani Uspor energii. Odpovédi musi byt Uplné a mély by se
vénovat i souvisejici problematice, na kterou se tazatel pfimo nept3, ale ktera z dotazu vyplyva.
Odpovédi musi byt vécné spravné a budou namatkové podrobeny vyhodnoceni experty.

Pfi zodpovidani dotazu zajisti konzultujici poradce spravné zarazeni dotazu i odpovédi
do prislusné tematické kategorie i-EKIS a event. prifazeni souvisejici legislativy do odpovédi.

Poradce ruci nejen za odbornou, ale také za jazykovou spravnost a korektnost odpovédi.

Bude-li v textu dotazu (to je ¢ast urcena ke zverejnéni na webu) uveden jakykoli osobni udaj
o tazateli, poradce ho pred zveirejnénim vymaze z textu.

4. Veskeré dotazy a konzultace budou automaticky oznaceny Cislem a takto budou evidovany.
5. Vsem EKIS jsou ke dni zavedeni stfediska do CEEK na dalsi obdobi k dispozici podrobné instrukce k
provozu EKIS a i-EKIS a navod k pouZzivani CEEK.
Podminky vydava: Ministerstvo primyslu a obchodu
Odbor energetické ucinnosti a Uspor
Na Frantisku 32, Praha 1, 118 01
Kontakt: 224 853 247, efekt@mpo.cz
Datum ........... 2020 Ing. Vladimir Sochor, feditel odboru ........cccveeeeecececieeeeeeeeeeee
Datum Jméno, pfijmeni a podpis (razitko) statutarniho zastupce pfijemce dotace
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